OZNAMENI{ O OCHRANE OSOBNICH UDAJU
Vitejte!
V tomto oznameni o ochran¢ osobnich udaju jsou popsany osobni udaje, které shromazd’ujeme, kdyz
si prohliZite tyto internetové stranky nebo navstivite prodejnu ,,Intimissimi” a ,,JUMAN Intimissimi
Uomo®. Jsou v ném také uvedeny ucely zpracovani udaju a prava, ktera mate jako subjekt udaji.
Kliknutim na jednotlivé odstavce tohoto oznameni ziskate dulezité informace o svych osobnich
udajich.

Cinnosti provadéné v ramci zpracovani a uvedené v tomto oznameni o ochran¢ osobnich udaju se

tykaji pouze sluzeb, které jsou k dispozici na internetovych strankach www.Intimissimi.com nebo v

prodejnach ,,Intimissimi" a ,JUMAN Intimissimi Uomo®. Chtéli bychom vas informovat, ze na

strankach www.intimissimi.com se mohou nachazet odkazy na internetové stranky tfetich stran, které
jsou pfimo odpovédné za cinnosti v ramci zpracovan{ provadéné na téchto strankach. Proto vas
vyzyvame, abyste se seznamili s jejich zasadami ochrany osobnich tdajt a zasadami pouzivani soubort

cookies.

KDO JE SPRAVCEM UDAJU?

Ohledné osobnich udajui ziskanych k vyuzivani sluzeb dostupnych na téchto webovych strankach a v
prodejnach ,,Intimissimi” a ,JUMAN Intimissimi Uomo* je spravcem udaju Calzedonia S.p.A. se
sidlem na adrese Via Portici Umberto Primo 5/3, Malcesine (Verona, Itilie) a sidlem pro
administrativni ucely na adrese Via Monte Baldo 20, Dossobuono di Villafranca (Verona, Italie). Se

spolecnosti Calzedonia se muzete spojit pisemné na adrese privacy(@oniverse.it

PROC VASE UDAJE ZPRACOVAVAME?
NiZe najdete seznam vsech ucelt, k nimz vase osobni udaje ziskavame — kliknutim na jednotlivé
odstavce ziskate dalsf informace.

ProhliZeni stranek
Uéel: umoznit prohlizeni internetovych stranek; zpracovavat souhrnnou statistickou analjzu cilenou
na méfeni spravného fungovani téchto webovych stranek a v pfipadé pocitacovych trestnych cina
zjistit jakoukoli odpovédnost.
Zpracovavané udaje: IP adresy, nazvy domén, identifikatory URI. Tato data ziskava oddéleni IT
systému, které je odpovédné za fadné fungovani téchto internetovych stranek.
Pravni zaklad:

e Poskytovani sluzeb s cilem umoznit uzivatelim prohliZzeni téchto internetovych stranek;

e Opravnény zajem tykajici se zajisténi fadného fungovani IT systému a postupu vySetfovani

moznych trestnych ¢ind (popiipadé také na zakladé¢ existence zakonné povinnosti).

Doba uchovavani adajt: 30 dnf od jejich ziskani, pokud zakonna opatfeni nebo ustanoveni organa
statni spravy nestanovi jinou dobu vzhledem k vySetfovanim souvisejicimi s pocitacovymi trestnymi
ciny.

Nakup produkti na internetu

Ugel: vyiizovani internetovyjch nakupnich objednavek a provadéni souvisejicich ¢innosti (zasilani
zbozi, fakturace, fizeni plateb, sledovani zasilek, dodavky zbozi, pfipadné aktivace procesu vraceni
zbozi a penéz z objednavky, vraceni zbozi atd.).
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Zpracovavané udaje: kontaktni udaje (jméno, pifjmeni, e-mailova adresa, telefonni cislo) a
dorucovaci adresa. V pfipadé vraceni zbozi vas pozadame také o sdéleni kédu IBAN, ktery je nezbytny
k refundaci ¢astky za vracené zbozi. Nezpracovavame udaje souvisejici s vami uvedenym zplisobem
platby (napf. cislo platebni karty a bezpecnostni kéd), které ziskava vyhradné zvoleny poskytovatel
platebnich sluzeb.

Pravni zaklad: plnéni kupni smlouvy.

Doba uchovavani udaji: cas nezbytny ke splnéni smluvnich a zakonem stanovenych povinnosti
ohledné koupé a prodeje produkta (napt. danovych zakonu).

Spole¢ni spravci udaji: za timto konkrétnim ucelem je spolu se spolec¢nosti Calzedonia S.p.A.
spole¢nym spravcem spolecnost CALPRA s.r.o. (se sidlem na adrese Sokolovska 651/136a, 186 00
Praha 8 — Karlin, Ceska republika). Spravci spolecné uréi prostiedky zpracovani. Cheete-li uplatnit sva
prava ohledné tohoto konkrétntho dcelu, muzete se spojit se spolecnymi spravci pisemné na
adrese privacy(@oniverse.it

Zakaznicky servis
Uéel: ohledné jakéhokoli pozadavku souvisejictho s nakupem nasich produkta nebo vyuZivanim
nasich sluzeb vam poskytujeme asistencni sluzbu (prostfednictvim chatu, telefonu, e-mailu, online
formulate). Telefonni hovory na zakaznicky servis jsou nahravany — timto zpusobem muzeme
vyhodnocovat, jak zlep$it kvalitu a ucinnost servisu, ktery poskytujeme nasim zakaznikiim. Rovnéz
uchovavame vase zadosti o asistenci, pokud se vztahuji k vasi reklamaci viaci nim nebo jsou s ni
spojeny, popiipadé pokud jsou nezbytné k ochrané nasich prav.
Zpracovavané udaje: udaje nezbytné k tomu, abychom mohli reagovat na vase pozadavky sméfované
na zakaznicky servis (zvlast¢ v ptipadé chatovaci asisten¢ni sluzby vas pozadame o vase jméno a e-
mailovou adresu, nahravané telefonni hovory budou omezeny na 30% celkového denniho poctu
pfijatych hovort). .
Pravni zaklad:
e plnéni smlouvy o ndkupu a prodeji produkti nebo pfedsmluvni opatfeni pfijata po vasem
pozadavku;
e opravnény zajem chranit nase prava u soudu nebo mimosoudné v ptipadé pravnich naroka
nebo soudniho sporu;
e souvisi spodporou prostfednictvim chatu, opraivnény zajem na prevenci tzv. chatového
spamu;
e souvisi s nahravanim telefonnich hovort, opravnény zajem spocivajici ve zlepsovani kvality a
ucinnosti poskytované sluzby.
¢as nezbytné nutny ke splnéni vasSich pozZadavku; v piipadé telefonnich hovora budou udaje
uchovavany nejdéle po dobu 93 dni. Je-li vznesen pravni narok nebo podan navrh na zahajeni
soudniho fizeni, jakékoli souvisejici zadosti o asistenci budou uchovany po dobu 10 let.
Spole¢ni spravci udaji: za timto konkrétnim ucelem je spolu se spolec¢nosti Calzedonia S.p.A.
spole¢nym spravcem spolecnost CALPRA s.r.o. (se sidlem na adrese Sokolovska 651/136a, 186 00
Praha 8 — Karlin, Ceska republika), pficems spravci spolecné uréi prostedky zpracovani. Cheete-li
uplatnit sva prava ohledné tohoto konkrétniho tacelu, muzete se spojit se spolecnymi spravcei pisemné
na adrese privacy@oniverse.it

Ucast v priizkumu spokojenosti
Ucel: ziskavat informace o vasich zajmech a preferencich a vase nazory na kvalitu nasich produkta,
online sluzeb, sluzeb v prodejnach a na nas zakaznicky servis. Nékteré dotazniky jsou urceny vsem
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nasim zakaznikim, jiné jsou dostupné pouze zakaznikim, ktef{ jsou cleny naseho vérnostniho
programu nebo na vasi zadost u zakaznického servisu

Zpracovavané udaje: V zavislosti na prazkumu mohou byt zpracovavany nasledujici ddaje: vase
jméno, kontaktni udaje, ¢islo objednavky, ¢islo vérnostni karty, ¢islo tiketu pfifazeného vasi zadosti o
asistenci, udaje poskytnuté pfi vypliovani prazkumu

Pravni zaklad: konkrétni souhlas uzivatele udéleny vyplnénim kazdého dotazniku.

Doba uchovavani adaji: az 1 rok od jejich ziskani. Pokud jste vyplnili své zajmy a preference v
piislusném oddilu své osobni sekce, ale dotaznik jste pfed dokoncenim opustili, dosud zadané udaje
budou uloZeny po dobu 4 mésicu, abyste mohli pokracovat v jejich zadavani tam, kde jste pfestali.

Vérnostni program ,,My Intimissimi”

Ukel: sprava ucasti ve vérnostnim programu ,,My Intimissimi”. Udaje budou pouzity k poskytovani
slev. a vyhod osobam piihlasenym do programu a obecnéji k plnéni vSech smluvnich a
administrativnich povinnosti.

Zpracovavané udaje: osobni a kontaktni ddaje (jméno, pfijmeni, postovni adresa, e-mailova adresa,
telefonni ¢islo) uvedené v internetovém registracnim formulafi, nebo v pfipadé registrace v prodejnach
,»Intimissimi” udaje, které si vyzadali prodejn{ asistenti, a dale informace souvisejici s nakupy a body,
kupony a slevami.

Pravni zaklad: plnéni smlouvy o zapisu do vérnostniho programu (pravidla vérnostniho programu

My Intimissimi)..

Doba uchovavani udaji: doba potfebna ke sprave vasi ucasti ve vérnostnim programu. V zadném
pifipad¢ vsak nebudeme informace o vasich nakupech a komunikaci s nami uchovavat déle nez 12
meésict od data jejich potizeni. Pokud se navic zadnych vérnostnich programu nasledujicich znacek
Oniverse (Calzedonia, Intimissimi, IUMAN Intimissimi Uomo, Tezenis, Falconeri a Signorvino)
nezucastnite déle nez tfi roky, vase udaje budou po uplynuti této doby odstranény.

Spole¢ni spravci udaji: za timto konkrétnim ucelem je spolu se spole¢nosti Calzedonia S.p.A.
spole¢nym spravcem spolecnost CALPRA s.r.o. (se sidlem na adrese Sokolovska 651/136a, 186 00
Praha 8 — Karlin, Ceské republika), spravci spole¢né uréi zptsoby zpracovani. Cheete-li uplatnit sva
prava ohledné tohoto konkrétntho dcelu, mizete se spojit se spolecnymi spravci pisemné na

adrese privacy(@oniverse.it.

Zasilani obchodnich sdéleni (,,pfimy marketing”)

Utel: po ziskani souhlasu zasflini obchodnich sdéleni prostiednictvim tradi¢ni posty, e-mailu, SMS,
pevné linky a mobilnfho telefonu, provadéni prizkumu trhu a dotazovani se na miru spokojenosti
ohledné vsech znacek skupiny Oniverse (Calzedonia, Intimissimi, IUMAN Intimissimi Uomo, Atelier
Emé, Tezenis, Falconeri a Signorvino).

Zpracovavané udaje:kontaktni udaje (napf. jméno, pifjmeni, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa
bydliste/pobytu).

Pravni zaklad: Pravni zaklad privacv@oniverse.it nebo se piihlasite se do své vyhrazené sekce.

Doba uchovavani udaji: dokud svij souhlas neodvolate.

Profilovani

Utel: Informace o vasem profilu a nakupnich zvyklostech: (i) pokud jste souhlasili se zasflinim
propagacnich sdéleni, k zasilani exkluzivnich sdéleni a nabidek urcenych pro vas; (i) kromé toho —
pokud jste ¢clenem naseho vérnostniho programu — k tomu, abychom vam poskytli pfednostni pfistup
k nasim zakaznickym sluzbam na zakladé¢ vasi nakupni historie; a (iii) k vyvoji produkta a sluzeb v
souladu s preferencemi nasich zakazniku.


https://www.intimissimi.com/cz/myintimissimi-regulation.html?_gl=1*1ru7rfe*_up*MQ..*_gs*MQ..&gclid=EAIaIQobChMItYKKweXzjgMVvaODBx2UZAEdEAAYASAAEgLMo_D_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.intimissimi.com/cz/myintimissimi-regulation.html?_gl=1*1ru7rfe*_up*MQ..*_gs*MQ..&gclid=EAIaIQobChMItYKKweXzjgMVvaODBx2UZAEdEAAYASAAEgLMo_D_BwE&gclsrc=aw.ds
mailto:privacy@calzedonia.com
mailto:privacy@calzedonia.com

Zpracovavané udaje: udaje souvisejici s vasimi nakupy — vztahujici se také k ostatnim znackam
skupiny Oniverse (Calzedonia, Intimissimi, IUMAN Intimissimi Uomo, Atelier Emé, Tezenis,
Falconeri a Signorvino) — vase zemé puvodu, pohlavi a vék, vase komunikace s nami prostfednictvim
nasich webovych stranek a aplikaci vyvinutych nami nebo tfetimi stranami, a prostfednictvim nasich
socialnich sit{ (napf. Facebooku). Mtazeme také sledovat idaje souvisejici s vasi (piipadnou) ucasti ve
vérnostnim programu ,,My Intimissimi” a s vyuzivanim nasich sluzeb. Nakonec mazeme obohatit vas
profil o statistické informace, které mizeme zakonné ziskavat z jinych zdroju, napifklad souvisejici
soblasti, ve které bydlite (jako jsou demografické udaje, georeferenéni data atd.), nebo
s elektronickymi nastroji, které pouzivate pfi komunikaci s nami.

Pravni zaklad: vas souhlas, ktery muzete kdykoli pisemné odvolat tak, ze napiSete na
adresu privacy(@oniverse.it nebo se pfihlasite se do své vyhrazené sekce.

Doba uchovavani udaji: Udaje o ndkupech budou uchovavany po dobu 3 let, dalsi udaje po dobu
1 roku od jejich ziskan{ s vyjimkou udaja o pohlavi, véku a zemi ptvodu, které budou uchovavany do

odvolani vaseho souhlasu.

Ochrana proti podvodim

Ugel: kontrola korespondence mezi kupujicim a majitelem zvoleného platebniho néstroje.
Zpracovavané udaje: vase jméno, ptijmeni, e-mailova adresa, IP adresa, podrobnosti objednavek z
internetového obchodu a informace o typu platebniho nastroje pouzitého k nakupu

Pravni zaklad: opravnény zajem na prevenci a potirani podvodu.

Doba uchovavani udaji: 5 roky od ziskani udajt.

Spole¢ni spravci udaji: za timto konkrétnim ucelem je spolu se spole¢nosti Calzedonia S.p.A.
spole¢nym spriavcem spolecnost CALPRA s.r.o. (se sidlem na adrese Sokolovska 651/136a, 186 00
Praha 8 — Karlin, Ceska republika), pfi¢em? spravci spolecné urdi zpusoby zpracovani. Cheete-li
uplatnit sva prava ohledné tohoto konkrétniho tucelu, muzete se spojit se spolecnymi spravcei pisemné
na adrese privacy(@oniverse.it.

Registrace do vyhrazené sekce

Ugel: vytvoteni vyhrazené sekce (,,ic¢tu”), kde si muzete ukladat uréity obsah (naptiklad tzv. wishlist,
tj. seznam vasich oblibenych produktu, pfehled vasich nakupt apod).

Zpracovavané udaje: osobni a kontaktni ddaje uvedené v online formulafi pro registraci do
vyhrazené sekce. Udaje nezbytné nutné k vyuzivani nasich sluzeb jsou oznaceny hvézdickou. Pokud
tyto informace neposkytnete, nebudeme schopni vam pozadovanou sluzbu poskytnout.

Pravni zaklad: plnéni smlouvy o registraci na webové stranky.

Doba uchovavani udaji: pokud nevyuzivate ucty znacek skupiny Oniverse déle nez 3 roky, budou
tyto ucty zruseny a udaje s nimi souvisejici budou odstranény.

UloZeni pfistupovych tdajt do vyhrazené sekce po ukonceni relace (,,Zustarite pfihlaseni”)
Ukel: pro snazsi pouzivani vasi soukromé sekce (,,uc¢tu”) mate moznost si své piihlasovaci udaje ulozit
a zustat tak ke svému uctu pfipojeni i po skonceni relace prohlizeni.

Zpracovavané udaje: vase pfistupové udaje.

Pravni zaklad: vas souhlas poskytnuty pfijetim souboru cookie (viz také Zasady pouzivani soubort

cookie).
Doba uchovavani tdaji: soubor cookie umoznujici ulozit pfihlasovaci idaje bude aktivai po dobu
6 mesicu. Soubory cookie muzete kdykoli zakazat v oddile ,,Nastaveni soubort cookie” v Zasadach

pouzivani soubort cookie).
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Elektronicka darkova karta

Ugel: zaslani a pouzivani elektronické darkové karty.

Zpracovavané udaje: jméno a e-mailova adresa pifjemce elektronické darkové karty. Tyto udaje nam
sdeélf kupujici elektronické darkové karty.

Pravni zaklad: opravnény zdjem spocivajici v zajisténi zaslani a pouzivani elektronické darkové karty.
Doba uchovavani adaji: Doba nezbytné nutna k zaslani elektronické darkové karty a zajisténi jejiho
pouzivani.

Spole¢ni spravci udaji: za timto konkrétnim ucelem je spolu se spole¢nosti Calzedonia S.p.A.
spole¢nym spravcem spolec¢nost CALPRA s.r.o. (se sidlem v ul. Sokolovské 651/136a, 186 00 Praha
8 — Katlin, Ceska republika). Chcete-li uplatnit sva prava ohledné tohoto konkrétniho tcelu, muzete
se spojit se spolecnymi spravci pisemné na adrese privacv@oniverse.it

Statisticka analyza

Uéel: vytvafeni statistickjch zprav a modela chovani za téelem souhrnného zkoumani efektivity
obchodnich iniciativ z eckonomického hlediska (napf. uvadéni novych produktd spolecnosti
Calzedonia na trh) a zacileni budoucich obchodnich a propagacnich iniciativ.

Zpracovavané udaje: informace souvisejici s vasimi nakupy (a tykajici se i ostatnich znacek
Oniverse), zemi ptvodu, pohlavim, vékem, informace ziskané na zakladé vasi komunikace s nami
prostfednictvim e-maila, nasich webu, oddilu vénovaného vasim zajmam a preferencim ve vasi osobni
sekci, pokud jsou vyplnény, a pfes aplikace vyvinuté nami nebo tfetimi stranami (vice informaci najdete
v piislusnych zasadach ochrany osobnich udaju).

Pravni zaklad: opravnény zajem skupiny Calzedonia S.p.A. spocivajici v analyze udaja tykajicich se
zakaznikt — v pseudonymizované podobé (a tudiz bez informaci pfimo pfifaditelnych jednotlivym
zakaznikim) — za Gcelem ziskan{ strategickych informaci vztahujicich se k jejich nakupnimu chovani,
zpusobum, jimiz interaguji se spolecnosti prostfednictvim raznych komunikaénich kanald, a efektivite
obchodnich a propagaénich iniciativ, aby byla spolecnost schopna konkurovat ostatni firmam
pusobicim ve stejném odvétvi.

Doba uchovavani udaja: udaje vztahujici se k vasemu nakupu budou uchovavany — v
pseudonymizované podobé — po dobu péti let. Ostatni osobni ddaje budou — v pseudonymizované
podobé — uchovavany po dobu dvou let.

Nakup produktu Intimissimi & IUMAN Intimissimi Uomo jako darku (pouze pokud je tato
sluzba ve vasi zemi dostupna)
Utel: nikup produktu, ktery miZete poslat svym kontaktim jako darek. Pifjemce miZe darek
piijmout nebo zménit (napiiklad si muze vybrat jinou barvu nebo velikost, zménit doruc¢ovaci adresu
nebo si zvolit jiny produkt nez ten, ktery jste vybrali vy).
Zpracovavané udaje: osobni a kontaktni ddaje darce, osobni a kontaktni udaje obdarovaného
(sdélené darcem nebo obdarovanym).
Pravni zaklad:

e plnéni kupni smlouvy;

e opravnény zajem spocivajici v zajistén{ doruceni zasilky s darem obdarované osobé.
Doba uchovavani udaji: cas nezbytny ke splnéni smluvnich a zakonem stanovenych povinnosti
ohledn¢ koupé a prodeje produktd (napf. danovych zakonu).
Spole¢ni spravci udaji: za timto konkrétnim ucelem je spolu se spolec¢nosti Calzedonia S.p.A.
spole¢nym spravcem spolecnost CALPRA s.r.o. (se sidlem na adrese Sokolovska 651/136a, 186 00
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Praha 8 — Karlin, Ceské republika), spravci spoleéné uréi zptsoby zpracovani. Cheete-li uplatnit sva
prava ohledné tohoto konkrétntho ucelu, muzete se spojit se spolecnymi spravci pisemné na
adrese privacy(@oniverse.it

Nakup produktii v prodejné se zaslanim domu nebo do prodejny (pouze pokud je tato sluzba
ve vasi zemi dostupna)

Utel: pokud pozadovany produkt neni k dispozici, miZete si ho objednat v nasich prodejnach a
nechat st ho poslat domu, nebo do své oblibené prodejny Intimissimi & IUMAN Intimissimi Uomo.
V takovém pifpad¢ od vas ziskaime vase osobni idaje k realizaci objednavky a provedeni souvisejicich
¢innosti (zaslani zbozi, fakturace, spravy platby, sledovani zasilky, dodavky zbozi, pfipadné aktivovani
procesu vraceni zbozi a refundace, vyfizeni vraceni atd).

Zpracovavané udaje: osobni a kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, dorucovaci adresa, e-mailova
adresa, telefonni ¢islo), informace vztahujici se k zakoupenému produktu (napf. velikost). Abychom
mohli provést refundaci v piipad¢, Ze si piejete zakoupené produkty vratit, pozadame vas o vas kod
IBAN.

Pravni zaklad: plnéni kupni smlouvy.

Doba uchovavani udaji: cas nezbytny ke splnéni smluvnich a zakonem stanovenych povinnosti
ohledné koupé a prodeje produktt (napf. danovych zakonu).
Spole¢ni spravci udaja: Calzedonia S.p.A. a CALPRA s.r.o. (se sidlem na adrese Sokolovska
651/136a, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika) a dale, pokud jste provedli nikup v prodejné
Intimissimi fizené fransizovou spolecnosti (tj. spole¢nosti, s niz byl navazan obchodni vztah formou
fransizy), je tato spolecnost spolu s podniky Calzedonia S.p.A. a CALPRA s.r.0. spolecnym spravcem
udaju (spravci spolecné stanovi ucely a prostiedky ke zpracovani ziskanych osobnich udaju). K
uplatnéni svych prav tykajicich se tohoto konkrétnitho tcelu se muzete spojit se spole¢nymi spravci
pisemné na adreseprivacv(@oniverse.it

Personalizovany asistovany prodej (vyhrazeno pro cleny vérnostniho programu)

Ugel: poskytovat prodejni sluzby s cilenou asistenci ¢lenim vérnostniho programu, kteif budou moci
vyuzit pomoci a rad nasich prodejnich asistentt.

Zpracovavané udaje: informace (napf. velikost, barva, model) o zbozi, které jste zakoupili v
uplynulych 24 mésicich.

Pravni zaklad: opravnény zajem na poskytovani co nejlepsich sluzeb zakaznikam registrovanym do
vérnostniho programu v prodejnach podle jejich potieb.

Doba uchovavani adaja: 24 mésict od jejich ziskan.

Spole¢ni spravci udaji: za timto konkrétnim ucelem je spolu se spole¢nosti Calzedonia S.p.A.
spole¢nym spraveem spolecnost CALPRA s.t.0. (se sidlem v ul. Sokolovské 651/136a, 186 00 Praha
8 — Karlin, Ceské republika). Chcete-li uplatnit sva prava ohledné tohoto konkrétniho dcelu, mazete

se spojit se spolecnymi spravci pisemné na adrese privacv(@oniverse.it

Zasilani elektronické stvrzenky (pouze pokud je tato sluZba ve vasi zemi dostupna)
Ugel: zasilani stvrzenky o nakupu provedeném v prodejné Intimissimi & TUMAN Intimissimi Uomo
e-mailem
Zpracovavané udaje: e-mailova adresa.
Pravni zaklad:
e plnéni zdkonnych povinnosti v dafiové oblasti;
e plnéni smluvnich povinnosti;
Doba uchovavani udajia: 10 dnf od vydan{ stvrzenky.
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Spravce udaju: Calzedonia S.p.A. a CALPRA s.r.0. (se sidlem na adrese Sokolovska 651/136a, 186
00 Praha 8 — Katrlin, Ceska republika) a dale, pokud jste provedli nakup v prodejné Intimissimi fizené
fransizovou spolecnosti (tj. spolecnosti, s niz byl navazan obchodni vztah formou fransizy), je tato
spole¢nost spolu s podniky Calzedonia S.p.A. a CALPRA s.r.0. spole¢nym spravcem udaja (spravci
spole¢né stanovi ucely a prostfedky ke zpracovani ziskanych osobnich udaju). K uplatnéni svych prav
tykajicich se tohoto konkrétniho ucelu se muzete spojit se spolecnymi spravci pisemné na
adrese privacy(@oniverse.it

Informace o dostupnosti produktt

Uéel: zasilani upozornéni na opétovnou dostupnost produkti na skladé na vami uvedenou e-
mailovou adresu.

Zpracovavané udaje: e-mailova adresa

Pravni zaklad: plnéni predsmluvnich opatfeni pfijatych po obdrzeni vasi zadosti

Doba uchovavani udaji: doba nezbytna k poskytovani této sluzby.

Recenze produktt (pouze pokud je tato sluZba ve vasi zemi dostupna)

Ugel: ziskavat hodnoceni a recenze zékaznika o zakoupenych produktech.

Zpracovavané udaje: vase e-mailova adresa, jméno a pifjmeni, produkty, které jste si zakoupili,
hodnoceni a recenze produkti, jez jste sdileli; na naSich internetovych strankach bude recenze
obsahovat pouze vase jméno a inicidlu piifjmeni.

Pravni zaklad: vas souhlas, ktery mtzete kdykoli pisemné odvolat na adrese privacy@oniverse.it.
Doba uchovavani udaji: recenze bude viditelna na strance produktu, ktery jste si zakoupili, dokud
bude produkt k dispozici. Poté své recenze uvidite vyhradné ve své vyhrazené sekci. O odstranéni své
recenze muzete kdykoli pisemné pozadat na adrese privacy@oniverse.it.

KOMU VASE OSOBNI UDAJE SDELUJEME?
K dosazeni ucelt, za nimiz vase osobni udaje pouzivame, potfebujeme tyto udaje sdélovat témto
kategoriim subjektu:

e Zaméstnancum spolecnosti Calzedonia S.p.A. a CALPRA s.r.o. , ktefi maji na starosti spravu
nasich webovych stranek a sluzeb, které jsou k dispozici na internetu a v nasich prodejnach;

e Dodavatelum spolecnosti Calzedonia S.p.A. a CALPRA s.r.0. (napt. poskytovatelim sluzeb a
IT platforem, konzultantim). Tyto subjekty pouzivaji vase ddaje jako zpracovatelé udaja
jmenovani spole¢nosti Calzedonia S.p.A. prostfednictvim konkrétni smlouvy;

e Zaméstnancum fransizovych spolecnosti pro zpracovani idaju k nasledujicim cinnostem:
,»Veérnostni program", | personalizovany asistovany prodej", ,,ndkup produktd v prodejné se
zaslanim domu nebo do prodejny" a ,,zaslan{ elektronické stvrzenky";

e Uvérovym institucim, spole¢nostem zajist'ujicim expedici a dopravni sluzby, pojistovnam:
tyto subjekty jednaji jako nezavisli spravci udaju a jejich zapojeni je nezbytné k provedeni
nutnych ukont souvisejicich s vyuzivanim nasich sluzeb (napf. provadéni plateb, dorucovani
zakoupeného zbozi).

SOUBORY COOKIE
V nékterych sekcich strinek pouzivime soubory cookie. Zaddme vas, abyste si spoleéné s témito

informacemi precetli nase Zasady pouzivani soubort cookie.
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SOCIALNI SITE

Na nasich internetovych strankich mazete najit také tlacitka/widgety znazornujici ikony socialnich siti
(napf. Facebooku, Googlu a X) a interaktivn{ socialni zdi (zobrazujici obrazky ze socialnich sitf). Tato
,»tlacitka” umoznuji uzivatelum, kteff si prohlizeji webové stranky, pfimou interakei se socialni siti,
ktera ziskava udaje tykajici se jejich navstévy. V nékterych ¢astech webovych stranek muzete také najit
tzv. pfihlaseni pfes socialni sit¢ umoznujici pfihlasit se do vyhrazené sekce prostfednictvim Gctu na
socialni siti. Pfi pfihlaseni pfes socialni sit¢ souhlasite s podminkami a zasadami na ochranu osobnich

udaju pifslusné socialni sité.

PREDAVAME VASE OSOBNI UDAJE MIMO EU?

Ziskavané osobni idaje mohou byt pfedavany do stati mimo Evropskou unii. V takovém piipade se
pfedani uskutec¢ni v souladu s nafizenim EU ¢. 2016/679 (, GDPR”) (ddaje budou ptedany pouze po
podpisu standardnich smluvnich doloZek schvalenych Evropskou komisi prostfednictvim rozhodnuti
komise (EU) 2021/914 nebo do zemi schopnych zarucit odpovidajici uroven ochrany osobnich udaja,
pfi¢emz jde o osoby/subjekty, na néz se vztahuje rozhodnuti o odpovidajici drovni ochrany pfijaté
Evropskou komisf).

BYL JMENOVAN POVERENEC (,,DPO') PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU?
Calzedonia S.p.A. jmenovala povéfence pro ochranu osobnich udaju, ktery ma na starosti dozor nad
dodrzovanim zakonu na ochranu osobnich udaju a slouzi jako kontakt pfijimajici Zadosti subjektu,

jichz se osobni udaje tykaji. Lze se s nim spojit na e-mailové adrese dpo@oniverse.it

JAKA PRAVA MUZETE JAKO SUBJEKT UDAJU UPLATNOVAT?

PR}

Sva prava ohledné osobnich udaja muzete uplatnit pisemné na

adrese privacy(@oniverse.it. Zavazujeme se, ze na vasi zadost odpovime, jakmile to bude mozné, v

kazdém pfipadé pak nejpozdéji do triceti dnt od obdrzeni vasi zpravy. V nckterych ptipadech vas
pozadame o kopii vaseho dokladu totoznosti, pokud bude v souvislosti s vasi zadosti nutné vasi
totoznost ovéfit. Muazete uplatnit zejména nasledujici prava:

e Pravo na pfistup, k osobnim udajum, tj. praivo veédeét, zda jsou néjaké vase osobni udaje
zpracovavany, a pokud ano, ziskat jejich kopii a byt informovani o jejich puvodu, kategoriich
zpracovavanych osobnich udajt, jejich pifjemcich, ucelech jejich zpracovani, existenci
automatizovaného rozhodovaciho procesu (véetné profilovani), dobé uchovavani osobnich
udaju a pravech stanovenych platnymi zakony;

¢ Pravo na opravu nebo doplnéni vasich osobnich udaju; ;

¢ Pravo na opravu nebo doplnéni vasich osobnich tdaj; pokud takové adaje jiz nejsou dal
nezbytné k ucelim, za nimiz byly ziskany, nebo pokud jiz nejsme opravnéni je zpracovavat;

e Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju v nasledujicich pfipadech: i) vznesli jste
namitku ohledné pfesnosti osobnich udaju. Muzete pozadat o omezeni zpracovani ddaju na
dobu nezbytnou k ovéfeni jejich pfesnosti; if) nejsme jiz opravnéni udaje zpracovavat a misto
jejich vymazu nas muzete pozadat o omezeni jejich pouzivani; iiif) pokud jsou osobni udaje v
nasem vlastnictvi, pfestoze jiz nejsou dal potfebné k uceliim, za nimiz byly ziskany, nezbytné
k tomu, abyste si mohli ovéfit jisté pravo u soudu, uplatnit jej, nebo jej hajit;

e Pravo na pfenositelnost,, tj. na ziskan{ svych osobnich tudaju ve strukturovaném formatu,
bézné pouzivaném a citelném automatickym zafizenim a také pravo pozadat o to, aby takové
udaje byly pfedany jinému spravci udaju;

e Pravo odvolat souhlas, se zpracovanim svych udaju, které je na tomto souhlasu zalozeno;
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¢ Pravo kdykoli vznést namitku vuci zpracovani svych osobnich udaju vychazejiciho z naseho

opravnéného zajmu.

Rovnéz mate pravo na podani stiZnosti u pifslusného dozorového tfadu na ochranu osobnich

‘o

udaju, pokud se domnivate, ze zpracovani vasich udaji je v rozporu s ustanovenimi platnych zakonu.

Vyhrazujeme si pravo na pravidelnou aktualizaci obsahu této stranky. Vyzivame vas, abyste si toto

oznameni o ochrané osobnich udaju procitali pravidelné a seznamili se tak s novymi informacemi a
zménami, k nimz mohlo dojit od doby, kdy jste ho cetli naposledy.

Posledni aktualizace: Zafi 2025



